Regulamin proceduralny wg § 8 ust. 2 ustawy o obowigzkach starannosci przedsiebiorcéw w
tancuchach dostaw (,,LkSG")

I. Opracowanie procedury skargi

Firma nobilia-Werke J. Stickling GmbH & Co. KG opracowata wtasciwg procedure reklamacji wg § 8
LKSG, ktéra umozliwia zwrdcenie uwagi na ryzyka zwigzane z prawami cztowieka i sSrodowiskiem oraz
na naruszanie obowigzkdw zwigzanych z prawami cztowieka lub srodowiskiem, ktére wynikajg z
ekonomicznego dziatania firmy nobilia-Werke J Stickling GmbH & Co. KG we wtasnym obszarze
dziatalno$ci lub w obszarze dziatalnosci bezposredniego lub posredniego dostawcy.

II. Zakres odpowiedzialnosci i kontakt

Firma nobilia-Werke J. Stickling GmbH & Co. KG wyznaczyta do
realizacji procedury skarg zewnetrznego zaufanego prawnika, z ktérym mozna kontaktowad sie w
ponizszy sposoéb:

Dr Carsten Thiel von Herff, LL.M.

Loebellstralle 4

D - 33602 Bielefeld

Tel: +49 521 557 333 0/ tel. kom.: +49 151 58230321
E-mail: vertrauensanwalt@thielvonherff.de

Portal do zgtaszania informacji: www.report-tvh.com
Strona internetowa: www.thielvonherff.de

Zaufany prawnik dziata samodzielnie i niezaleznie. Jest bezstronny i nie obowigzujg go instrukcje
firmy nobilia-Werke J. Stickling GmbH & Co. KG w zakresie merytorycznego rozpatrywania spraw.
Zaufany prawnik jest zobowigzany do zachowania poufnosci. Na zyczenie prawnik utrzymuje w
tajemnicy tozsamos¢ osoby sygnalizujacej.

lIl. Przebieg procedury skargi

Zaufany prawnik przyjmuje zgtoszenie przekazane przez wymienione wyzej kanaty komunikacji i w
razie potrzeby rozpatruje sprawe z osobg sygnalizujgcy. Osoba sygnalizujgca otrzymuje
potwierdzenie, ze jej zgtoszenie wptyneto.

Zaufany prawnik sprawdza, czy doszto do naruszenia obowigzkéw w rozumieniu LkSG lub naruszenia
innych przepisdw prawa badz wewnetrznych zasad firmy nobilia-Werke J. Stickling GmbH & Co. KG.

Jesli wystepuja co do tego wystarczajgce przestanki, przekazuje on sprawe do dziatu prawnego firmy
nobilia-Werke J. Stickling GmbH & Co. KG do rozpatrzenia. Ze wzgledu na swojg neutralnos¢ zaufany
prawnik nie przeprowadza dochodzenia samodzielnie.

Firma nobilia-Werke J. Stickling GmbH & Co. KG rozpatruje zgtoszenie z uwzglednieniem przepiséw
prawa oraz zasad wewnetrznych, a takze intereséw wszystkich zainteresowanych stron. Dochodzenie
odbywa sie szybko i bez wiekszych przerw.

Osoby objete dochodzeniem bedg traktowane sprawiedliwie i z szacunkiem. Wszystkie
zainteresowane strony obowigzuje domniemanie niewinnosci. Majg tez prawo do wystuchania.
Dlatego osoby, ktérych dotyczy zgtoszenie, zostang jak najszybciej o nim poinformowane, a takze
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pouczone o swoich prawach do informacji i sprostowania. Jesli jednak wystepuje powazne ryzyko, ze
powiadomienie zagrozi dochodzeniu, mozna przenie$é to powiadomienie do czasu po zakoriczeniu
dochodzenia lub do ustgpienia ryzyka.

Ocena prawna badanego stanu rzeczy i podjecie odpowiednich srodkéw w celu zniwelowania
niepoprawnych praktyk handlowych lub zapobiegniecia im lezy w gestii firmy nobilia-Werke J.
Stickling GmbH & Co. KG, ktéra moze skorzystac z ustug zaufanego prawnika. Dziataniami mogg by¢
na przyktad odpowiednie kroki cywilno-prawne, przeprowadzenie szkolen lub zaangazowanie
organdw. Nawet jesli w konkretnym przypadku nie zostang stwierdzone naruszenia, mozna wskazac
propozycje zmian proceséw roboczych i biznesowych oraz zmian przepisdw organizacji i
postepowania.

Osoba sygnalizujgca moze w kazdej chwili zgtosi¢ sie do zaufanego prawnika po informacje o stanie
rzeczy. Trzy miesigce po nadejsciu zgtoszenia pojawia sie informacja zwrotna o dziataniach
nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniem. Zaufany prawnik ma obowigzek przekazania informacji o
wyniku najpdzniej po zakonczeniu postepowania, w ramach dopuszczalnych prawem.

IV. Ochrona osoby sygnalizujacej

Osoba sygnalizujaca jest zasadniczo chroniona przed dziataniami dyskryminujgcymi lub
dyscyplinarnymi. Nie bedg tolerowane zadne formy represji czy grézb.

Jesli zaufany prawnik zapewnit osobie sygnalizujgcej poufnosé, nie ujawni jej nazwiska i tozsamosci
firmie nobilia-Werke J. Stickling GmbH & Co. KG ani osobom postronnym. Jedli zaufany prawnik w
postepowaniu karnym, cywilnym lub innym bedzie przestuchiwany jako swiadek, ujawni nazwisko i
tozsamosé osoby sygnalizujacej tylko wtedy, gdy bedzie miat na to zezwolenie jej oraz firmy nobilia-
Werke J Stickling GmbH & Co. KG.

Przy ujawnianiu stanu rzeczy che¢ ochrony wtasnej tozsamosci przez osobe sygnalizujgcy stoi w
sprzecznosci z interesem oséb, ktdrych dotyczy zgtoszenie. Réwniez dlatego nie bedzie tolerowane
Swiadome naduzycie mozliwosci zgtaszania skarg i uwag, przede wszystkim w formie umyslinego
przekazywania fatszywego zgtoszenia. Zaufany prawnik w pierwszej rozmowie poinformuje osobe
sygnalizujaca, ze w przypadku celowego naduzywania procedury skargi dozwolone jest ujawnienie jej
tozsamosci firmie nobilia-Werke J. Stickling GmbH & Co. KG.

V. Ochrona danych

Zaufany prawnik zapewnia przestrzeganie ustawowych obowigzkdw przechowywania oraz przepiséw
prawa o ochronie danych. Zgromadzone dane osobowe ograniczajg sie do informacji o tozsamosci,
stanowisku i danych kontaktowych osoby sygnalizujacej i tej, ktorej sprawa dotyczy, a takze do
innych danych osobowych niezbednych do rozpatrzenia sprawy. Ponadto zapisywane s3 tylko
zgtoszone fakty, informacje o rozpatrzeniu, monitorowanie zgtoszenia oraz raporty kontroli.

W przypadku danych osobowych zarejestrowanych w ramach zgtoszen i dochodzen termin
przechowywania wynosi dwa miesigce od zakonczenia dochodzenia.

Ten termin odpowiednio sie wydtuza, jesli po zakoriczeniu dochodzenia prowadzone sg procedury
dyscyplinarne lub karne oraz inne spory, w przypadku ktérych konieczne jest gromadzenie danych.

Inspektor ochrony danych sprawdza okresowo zgodnos$¢ danych w procedurze skargi.



VI. Skutecznos¢ procedury skargi

Skuteczno$¢ procedury skargi jest sprawdzana raz w roku oraz zaleznie od okazji, jesli firma nobilia-
Werke J. Stickling GmbH & Co. KG musi zmierzy¢ sie ze znacznie zmienionym lub istotnie
zwiekszonym ryzykiem we wtasnym obszarze dziatalnosci lub u bezposredniego dostawcy, na
przyktad w wyniku wprowadzenia nowych produktéw, projektéw lub nowego rodzaju dziatalnosci.



